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更新日志

本节主要介绍Wave最新的版本更改及新功能的增加。这里列出了主要的新功能以及文件更

新。

软件版本 1.0.7.12

 视频/音频会议室设置取消主持人密码和会议密码。

 预约会议室默认支持提前 10分钟入会，并受会议资源管控。

 支持用户使用 Cloud IM存储 IM数据。
 音频会议室添加邮件提醒配置项。
 移除会议室资源上限规格（公共会议室创建数量上限仍保留），视频和音频共用会议成员资源上

限。
 视频预约会议室支持使用随机会议室。
 会议室开启视频和演示的流量控制。
 预约会议主持密码随机生成。

软件版本 1.0.5.4

 新增预约会议历史记录。
 新增会后报表邮件提醒。
 提升会议室规格。

软件版本 1.0.3.10

 新增单路通话转会议室功能。
 新增常用联系人功能。
 新增 GDS门禁功能。
 新增监控功能。
 新增重置密码功能。
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软件版本 1.0.2.24

 初始版本。
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欢迎使用

概述

Wave 浏览器客户端是一款搭配潮流网络 UCM630x系列 IP PBX使用的基于WebRTC的视讯客户
端。为用户提供方便快捷的多方视频会议功能，支持点对点通信、即时会议、预约会议、屏幕共享、
会议聊天以及匿名会议。只要有网络的地方，用户就能够通过浏览器登录Wave将分机注册到 UCM
上，从而实现免费的内部通话以及通过 UCM的外线实现手机及固话的呼叫。Wave能够让企业内部
或企业与企业之间更方便快捷地加入到会议中，助力企业更高效的沟通与管理。

软件特性

 支持谷歌 Chrome（v75或更高版本）或Mozilla Firefox （v70）浏览器。

 支持同步 UCM通讯录、动态显示 SIP联系人在线状态。

 支持 LDAP功能，使用户更便捷的与同事及亲朋联系。

 支持通话显示，语音邮箱以及通话加密服务。

 支持通话记录。

 高质量的点对点音/视频通话业务。

 与潮流网络 UCM630x系列产品完美兼容，支持多种功能，如转移、服务器录音、提供二维码供
手机端扫描登录帐号等功能。

 支持 OPUS以及 G.722音频编码，高清语音。点对点通话高达 50%音频抗丢包以及 20%视频抗
丢包算法。

 支持 H.264视频编解码。

 支持匿名开会功能，无需拥有帐号也可参加会议。

 支持即时会议、预约会议。

 自动 NAT穿透服务。

 个性化用户设置：呼叫转移、一号通、查看录音、经理秘书业务、叫醒服务等。
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特性 描述

协议 SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, DNS (A record, SRV,
NAPTR), STUN/TURN/ICE, SIMPLE, LDAP, TLS, SRTP, IPv6

语音编码能力 Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1 G722.1C, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32,
G.729A/B, iLBC, GSM, NetEQ

FEC 2.0, NACK

Full-duplex speaker, AEC, AGC, Noise Reduction, PLC, Adaptive JIB

DTMF In-audio, RFC2833, SIP INFO

视频编解码能力 H.264, H.263, H263+, H.265, VP8
视频支持 1080P HD解码及转发，多视频显示，演示，摄像头开启/关闭，GS-FEC

电话功能 通话保持，静音，呼叫转移，音频会议，视频会议，通话记录，会议预约，语音邮件，
叫醒服务，SCA，BLF，一号通，录音文件，CDR查看，CRM等

UCM应用 支持多种 UCM特征码业务，如前转、停泊、录音等，会议室会控等功能。

QoS 支持第三层（ToS，DiffServ，MPLS）QoS。

安全性 AES安全配置文件；TLS通话加密;支持 128位以及 256位 SRTP通话加密，HTTPS。

多语言 支持英语、简体中文。

登录方式 使用 UCM分机及密码进行登录
支持通过链接方式直接进入会议

下载/升级 UCM服务器端进行升级

下载相关手册或了解关于 Wave 的更多信息，请访问潮流网络技术有限公司网站

http://www.grandstream.cn

http://www.grandstream.cn
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基本业务设置

UCM系统默认是启用的Wave功能。如果Wave功能无法使用，您可以检查以下配置。

 增值业务-> WebRTC页面下，“启用WebRTC支持”选项已勾选。

图表 1：增值业务->WebRTC设置界面

 分机/中继-> 编辑分机->业务设置页面下，“启用WebRTC支持”选项已勾选。

图表 2：分机->WebRTC设置界面

 PBX设置->常规设置->常规偏好页面下，“启用WebRTC支持”选项已勾选为会议室进行相
关特性设置。如下图框选所示配置项。
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图表 3：PBX设置->常规设置相关设置界面
表格 1：新建会议室配置参数

会议混音方数
设置音视频会议室的混音方数。即会议中其他人仅能听到N方的声音，
超出数量的声音无法听到。设置值为 3-5 方。

会议通话检测灵敏
度

设置音视频会议室的通话检测灵敏度。即在音视频会议时，系统检测声
音输入的门槛。极高表示通话检测灵敏度高。默认为中。

会议语音质量
设置音视频会议室的通话时的语音质量为全频段高清语音或者宽频高清
语音（普通语音质量）。



用户手册 设置音频会议室

潮流网络技术有限公司

软件版本：1.0.7.9 7

设置音频会议室

UCM支持语音会议功能。用户可以创建多个会议室，通过拨打会议室号码进行语音会议。

表格 2：语音会议室规格
型号 公共会议室个数 会议室成员个数

UCM6301 3 75
UCM6302 8 150
UCM6304 15 200
UCM6308 25 300

会议室规格在一定程度上影响用户参会情况，UCM支持对会议资源进行预测，在以下场景会有相应

的判断与调整：

1. 会议资源已满的情况下，预约会议室成员不可提前入会。

2. 关闭其他即时会议或已超时的预约会议确保预约会议受邀成员都能进入会议。

3. 正在进行的会议会中邀请成员人数超过在会人数资源上限，则不允许邀请成员入会。

登录 UCM Web GUI，打开呼叫业务->音频会议页面可以进行会议室管理。用户可以创建、编辑、查

看、邀请、管理会议成员和删除会议室。会议室状态和会议通话录音（如果开启录音功能）将显示在
页面上。列表中会议室包含公共会议室与随机会议室，对于随机会议室管理员仅支持“批量踢人”功
能。随机会议室无会议密码和主持码，发起组会的成员为主持人，普通成员有邀请权限。

图表 4：音频会议室管理界面

• 点击“添加”按钮，创建会议室。

• 点击 按钮编辑会议室。

• 点击 按钮删除会议室。
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注意：默认情况下 UCM系统不开启 CEI通知，即音频会议室界面上无法进行会议室成

员的管理。管理员可以在音频会议室管理界面勾选“开启 CEI通知”选项打开该功能。该功

能开启后，当会议室消息很多的时候，会影响 UCM系统的整体性能，请根据需要进行设置。

新建音频会议室

点击音频会议室管理界面上的“添加”按钮，创建音频会议室，打开如下图所示新建会议室界面。

图表 5：新建会议室界面
表格 3：新建会议室配置参数

会议室号码
设置会议室号码，用户拨打该号码既可以进入会议室。
注意：
号码最多 64个数字。且不能与已有号码冲突。

权限 选择外呼权限。默认为内部。

启用菜单 启用后可以按*星号键访问会议室菜单。默认不启用。

会议录音
如果开启，将会以WAV格式对会议进行录音。所有的录音文件显示在
会议室页面，并且可以下载。默认文件名为meetme-conf-rec-${会议
室号码}-${唯一编号}。默认关闭。

踢人警告间隔时间
（分）

如果会议室中只有一位与会成员，将会按配置的间隔时间播放警告提示。
如果提示后没有收到该与会成员的输入信息，则自动将其踢出会议。间
隔时间有效范围为 1-60 分钟。

等候主持人
当主持人登录后其它成员才可以听得到对方的声音。默认关闭。
注意：
如果启用安静模式，等候主持人登录开启会议的语音提示将不会播放。

安静模式
如果开启，用户加入或离开会议将不会播放通知或提示音。默认关闭。
注意：
“安静模式”和“通知与会成员”不能同时开启。
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通知与会人员
如果开启，会议室会广播通知新的人员进入会议室。默认关闭。
注意：
“安静模式”与“通知与会人员”两个选项不能同时开启。

邀请成员

启用后普通成员可以：
 按 0键邀请其它人员加入会议室（需要被邀请者确认）；
 按 1键邀请（无需被邀请者确认）；
 按 2键连接别的会议室创建多人会议；
 按 3键终止当前所有多人会议；
 按 4键邀请联系人群组加入会议室。
默认关闭。
注意：
主持人始终可以通过按 0键或 1键邀请成员。

播放保持音 开启该选项后，会议室将在只有一个成员时播放保持音。

跳过验证
开启该选项后，通过WebGUI 邀请的成员不需要密码验证。
默认关闭。

音频会议室设置

点击音频会议室管理界面上的“会议室设置”按钮可以针对所有语音会议室进行设置。

图表 6：会议室设置界面
表格 4：会议室设置参数

开启通话检测
该选项用于配置是否开启通话检测。如果开启该选项，当用户开始说话
或结束说话时，AMI 将会发送相应事件。

DSP通话阈值
用于判断用户开始说话的时间，单位毫秒。此值影响多个操作，除非对
音频质量非常了解，否则请勿修改。默认值为 200。

DSP 静音阈值
用于判断静音，单位毫秒。此值影响多个操作，除非对音频质量非常了
解，否则请勿修改。默认值为 2500。
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管理音频会议室

管理员可以在管理平台直接管理会议室。

点击会议室列表前方的 按钮可展开查看会议室成员。

针对会议室可以进行如下操作：

 ：批量踢人：勾选会议成员后可以批量移除会议成员。

 ：批量禁言：勾选会议成员后可以对会议成员进行批量静音。

 ：批量取消禁言：勾选会议成员后可以对会议成员进行批量取消静音。

 ：通过该按钮可以选择邀请远程会议室进行会议室桥接或者邀请联系人群组。

 ：邀请成员：邀请分机成员。

 ：锁定：锁定会议室，不能进行邀请，也不允许新的成员进入会议。

 ：解锁：解锁会议室。

 点击成员栏右侧的操作按钮 可以分别进行剔除或者静音/取消静音。

音频会议室管理界面如下图所示：

图表 7：音频会议室管理界面

当有语音通话转到会议室进行会议时，UCM将会根据服务器空余会议室资源情况创建临时会议室用

于临时的会议通话。临时会议室管理界面如下图所示：
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图表 8：临时会议室管理界面
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设置视频会议室

UCM管理员登录后，打开呼叫业务->视频会议室页面，可以添加、查看、编辑、删除、管理会议室。

图表 9：视频会议室管理界面

• 点击“添加”按钮，创建会议室。

• 点击 按钮编辑会议室。

• 点击 按钮删除会议室。

不同型号 UCM视频会议室规格请见下方：

表格 5：视频会议室规格
型号 公共会议室个数 会议室成员个数

UCM6301 4 75
UCM6302 6 150
UCM6304 8 200
UCM6308 10 300

会议室规格在一定程度上影响用户参会情况，UCM支持对会议资源进行预测，在以下场景会有相应

的判断与调整：

1. 会议资源已满的情况下，预约会议室成员不可提前入会。

2. 会议资源已满的情况下，点对点通话转会议时，禁止入会。

3. 会议资源已满的情况下，IM群聊发起会议时，禁止入会。

4. 会议资源已满的情况下，发起即时会议时，禁止入会。
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5. 关闭其他即时会议或已超时的预约会议确保预约会议受邀成员都能进入会议。

6. 正在进行的会议会中邀请成员人数超过在会人数资源上限，则不允许邀请成员入会。

7. 会议室开启视频和演示的流量控制。

注意：

 默认情况下 UCM系统为一个视频会议室最多仅支持 4路视频通话以及一路视频演
示。

 管理员可以将视频个数设置为 9方。视频个数的提高会占用更多的系统资源，影响

UCM系统的整体性能，请根据需要进行设置。
 会议中，当系统检测到即将有其他预约会议即将召开时，将会提醒会议成员后续会

议室已预约，请提前结束会议。
 视频会议室使用会占用系统资源，使用时可能会导致性能问题。
 音频会议室和视频会议室共用会议室成员数量规格。以 UCM6308为例，音频/视频

会议室成员上限总和为 300。

创建视频会议室

点击会议室管理页面上的“添加”按钮，创建视频会议室，打开如下图所示新建会议室界面。

图表 10：新建视频会议室界面
表格 6：新建视频会议室配置参数

会议室号码
设置会议室号码，用户拨打该号码既可以进入会议室。
注意：
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号码最多 64个数字。且不能与已有号码冲突。
权限 设置会议室外呼权限。

邀请成员

启用后普通成员可以邀请其他成员入会。
默认开启。
注意：
主持人始终可以邀请成员。

视频会议室设置

点击视频会议室管理界面上的“会议室设置”按钮可以针对所有视频会议室进行设置。

图表 11：会议室设置界面
表格 7：会议室设置参数

开启通话检测
该选项用于配置是否开启通话检测。如果开启该选项，当用户开始说
话或结束说话时，AMI 将会发送相应事件。

DSP通话阈值（毫秒）
用于判断用户开始说话的时间，单位毫秒。此值影响多个操作，除非
对音频质量非常了解，否则请勿修改。默认值为 200。

DSP 静音阈值（毫秒）
用于判断静音，单位毫秒。此值影响多个操作，除非对音频质量非常
了解，否则请勿修改。默认值为 2500。

视频源方数
设置每个会议室支持的最大视频源数目。默认为 4方。
注意：视频个数的提高会影响 UCM系统的整体性能，请根据需要进
行设置。

音频编解码偏好
临时用户（通过链接入会，并且没有使用注册分机进入会议的临时成
员）音频编解码偏好设置。当选择了OPUS 时，可以提高音频质量，
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但是也会在一定程度上影响 UCM系统性能。请根据需要设置。

丢包重传
临时用户（通过链接入会，并且没有使用注册分机进入会议的临时成
员）丢包重传配置。

抖动缓冲

临时会议用户（通过链接入会，并且没有使用注册分机进入会议的临
时成员）选取抖动缓冲采用的模式。
禁用：关闭抖动缓冲。
固定的：使用固定模式的抖动缓冲（缓冲大小与“抖动缓冲大小”的
值相同）。
自适应的：使用自定义模式的抖动缓冲（缓冲大小可变，不超过“最
大抖动缓冲”的值）。
NetEQ：使用NetEQ算法做抖动缓冲。

管理视频会议室

管理员可以在管理平台直接管理会议室。

点击会议室列表前方的 按钮可展开查看会议室成员。

针对会议室可以进行如下操作：

 ：移出：批量会议成员。

 ：禁言：会议成员进行静音。

 ：取消禁言：对会议成员进行取消静音。

视频会议室管理界面如下图所示：

图表 12：视频会议室管理界面



用户手册 会议室预约

潮流网络技术有限公司

软件版本：1.0.7.9 16

会议室预约

音频会议室和视频会议室都能够进行会议预约。
以下以视频会议预约为例进行说明。

登录 UCM Web GUI，打开呼叫业务->视频会议->会议室预约页面，即可进行视频会议室预约管理。

用户可以进行创建、编辑、查看和删除预约记录。如下是设置好的会议室预约，显示正在进行和待开
的预约会议。一旦预定好会议室，在启动时间，所有用户将被从会议室移出，不再允许分机进入会议

室。在预定的会议时间，UCM将向已被选择参加会议的分机发送邀请，同时支持用户提前 10分钟进

入会议，若当前会议被占用，则进入等待室等待（提前入会阶段成员入会占用全局成员资源，但会在
预约会议开始后释放）；反之则直接入会，会议提前召开。会议结束后，该预约记录转移到历史会议
列表。历史会议显示已结束和已过期的会议信息。

图表 13：视频会议室预约管理界面

 点击 按钮，编辑该会议室预约。

 点击 按钮，查看会议室预约详情。

 点击 按钮，删除该会议室预约。

 点击页面上方的“预约会议”按钮，新建会议室预约。

图表 14：视频历史会议管理界面

• 点击 按钮，查看会议室会议详情，历史会议的会议详情包含实际与会者信息。

• 点击 按钮，下载该会议的会议报表。
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• 点击 按钮，重新预约该会议。

• 点击 按钮，删除该会议记录。

图表 15：添加视频会议室预约界面图表

表格 8：创建视频会议室预约配置参数表格
主题 设置此次会议主题。

会议室
选择预约会议室号码。未勾选公共会议室即表示选择的是随机会议室。随
机会议室号码随机生成。

时间
设置此次预约会议开始的时间。
请注意避免相同会议室预约的时间冲突。

时区 设置会议时区。将根据该时区下的预约时间召开会议。
密码 输入进入会议室的密码。至少 4个数字。
主持人 设置会议主持人。

主持密码
设置主持人登录密码。默认随机生成 4个数字的会议密码，可修改。至少
4个数字。

重复周期 选择此次预约会议重复周期。
邀请成员 设置普通成员是够可以通过会议邀请其它人员加入会议室。
呼叫预约成员 设置 UCM系统是否在预约开始时呼叫当前预约会议成员。
会前邮件提醒（分

钟）

此次会议开始之前，会发送邮件进行会议提醒，邮件中的内容可以直接链接

入会。默认 60 分钟，配置范围(5-120)。

受邀者

输入成员支持本地分机、远端分机和特殊分机。
输入时按回车键进行确认。
若输入的成员未配置邮箱，可点击号码后的括号区域添加电子邮箱。
点击号码后方的“x”按钮可删除该成员。

会议说明 填写此次预约会议的描述。
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会议预约完成后，UCM系统将自动给成员用户发送预约邮件提醒。如下图所示。

图表 16：邮件提醒界面图表

当会议预约有变更或者会议前 15分钟时，系统会再次发送相对应的邮件提醒。

Wave 用户可以点击邮件中按钮直接入会，或者使用Wave手机客户端的用户可以直接扫描邮件中的

二维码进入会议。
预约会议结束后，系统会发送会议报表邮件给主持人，主持人可查看会议与参会人信息。如下图

所示：
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图表 17：会议报表邮件界面
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自定义 LOGO

购买远程办公 套件，在增值业务->远程办公套件->自定义 LOGO页面，支持用户选择本地图片文件

作为新的 logo。图片根据 logo位置做不同格式与尺寸，分别为 64*64px（仅支持 ico格式）、256*256px、

80*80px，支持用户在“UCM管理平台/登录”、“重置密码”、“邮件模板”、“Wave/登录”、“浏览器标

签”界面预览。

图表 18：自定义 LOGO界面
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数据清理

用户可通过Web GUI->系统管理->系统清理/恢复->清理页面配置系统清理选项，可以选择手动或自

动清理。

手动清理可针对存储信息进行清除。可选择录音、传真文件、语音信箱、保持音、语音提示音、CDR、

零配置文件、操作日志、备份文件、Core文件、诊断文件、队列统计数据和会议报表、聊天数据。

其中聊天数据为Wave IM聊天过程中产生的文字、文件、图片等信息。

图表 19：手动清理存储信息界面
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UCM定期对 CDR、报表数据、聊天数据、以及录音文件、语音信箱、备份文件和传真等文件进行清

理。聊天数据包含聊天消息与聊天共享文件，可按间隔时间、存储阈值、保留时间三个条件进行清除。

图表 20：聊天数据清理配置界面
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Cloud IM服务

启用 Cloud IM后，表示 GsWave中 IM数据都放在外部服务器 Cloud IM中，不再存储到 UCM本地。

用户若想使用 Cloud IM场景发起呼叫业务，则需要前往配置出入局路由。出局匹配规则要与 Cloud IM

配置的前缀相同。更多出局路由配置说明请见《出局路由》章节。

GDMS可以为 UCM设备配置 CouldIM服务。此时 UCM设备同步配置项信息。

图表 21：Cloud IM配置界面
表格 9：Cloud IM配置参数

启用 Cloud IM
如已购买 UCM Cloud IM 套餐或者已采购 Grandstream 的 IM 服务器，可进行

配置。如都未购买，配置无法生效，但允许使用 UCM 本地 IM 服务。

Cloud IM 服务器地

址
Cloud IM 服务器的域名或 IP 地址。

服务 ID Cloud IM 服务器的服务 ID。
Key Cloud IM 服务器的 Key。
部门名称 部门名称。

前缀
作为分机前缀，添加至分机号码前。要与出局路由规则保持一致，详情请见

《出局路由》章节。
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